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I. INTRODUCERE

In contextul desfasurarii actiunilor de pregitire a Republicii Moldova pentru integrare in
Uniunea Europeand este necesara o revizuire a aborddrilor teoretice si a solutiilor legate de
absolventilor. Solutionarea acestei probleme globale este determinata de implementarea unei game
largi de masuri de imbundtétire a sistemului de Tnvatamant profesional tehnic. Institutiile de
invatdmant profesional tehnic sunt impuse sa rezolve sarcini multidirectionale legate de
satisfacerea cerintelor clientilor (stat, angajatori, elevi, parinti, etc.), managementul pedagogic al
proceselor de imbunatatire a calitétii, formarea si dezvoltarea competentelor cheie, introducerea
inovatiilor, managementul resurselor umane, realizarea programelor de formare, valorificarea
oportunitatilor create de tehnologiile informationale etc.

Una dintre principalele prioritati in dezvoltarea Colegiului UTM este crearea unui sistem
de asigurare a calitatii bazat pe abordarea prin procese (orientarea catre client, leadership-ul
managerului, implicarea angajatilor, abordarea sistemicd, imbunatatirea continua, relatii reciproc
avantajoase cu partenerii, luarea deciziilor bazate pe fapte). Sistemul de asigurare a calitatii
dezvoltat in Colegiul UTM se bazeaza pe o culturd a calitdtii tangibila, o guvernanta eficientd, o
conducere puternicd si o serie de procese specifice, coordonate si atribuite In mod clar, care
acopera intreg domeniul de activitate al colegiului. Acesta include, in primul rand, instruirea si
educarea (sarcinile principale ale colegiului) si, in al doilea rand, o serie de procese importante in
domeniile relevante pentru calitate, care vizeaza oamenii si alte resurse.

Strategia de asigurare a calitatii pentru perioada 2024-2027 prezinta conceptele de baza in
domeniul culturii calittii si a sistemului asociat de asigurare/dezvoltare a calitatii si stabileste
obiectivele si actiunile pentru dezvoltarea si imbunatatirea continua a calitatii. Strategia este
elaboratd in conformitate cu Planul de dezvoltare strategica a Colegiului UTM pentru perioada

2022-2027.
I1. SCOP SI OBIECTIVE GENERALE ALE COLEGIULUI UTM

Colegiul UTM are scopul sa formeze specialisti tehnicieni competitivi, care vor manifesta
profesionalism consacrat, principii etico — morale si perseverenta in asigurarea calitatii serviciilor
sociale, prin promovarea unui invatdmant activ — participativ orientat spre formarea de competente
profesionale durabile, promovand valorile uman — democratice, spiritul egalitatii de sanse, al

cetdteniei si valorilor europene.
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Intru atingerea scopului dat, au fost proiectate urmitoarele priorititi strategice de

dezvoltare:
Prioritatea 1 Cresterea excelentei in educatie
Prioritatea 2 Diversificarea ofertei educationale
Prioritatea 3 Asigurarea/crearea mediului de invatare sigur si motivant
Prioritatea 4 Managementul institutional responsabil si transparent
Prioritatea 5 Integrarea mai profunda cu industria si societatea

III. POLITICA COLEGIULUI UTM IN DOMENIUL CALITATII

In centrul preocupirilor colegiului se afli interesul pentru satisfacerea cerintelor si
asteptarilor tuturor partilor interesate respectiv, clientilor — candidati la studii, elevi, parinti, agenti
economici, cat si ale institutiilor statului, relevante activitdtii colegiului, prin concentrarea
eforturilor n directia sporirii calitatii procesului didactic si de cercetare, dezvoltarii culturii
calitatii institutionale i manageriale si pregatirii elevilor la nivelul standardelor educationale si a
necesitatilor mediului economico-social national, in conditiile respectarii reglementarilor in
vigoare, a folosirii optime a resurselor si a motivarii corpului profesoral.

Principiile care stau la baza Politicii in domeniul Calitatii vizeaza:

- orientarea colegiului cdtre satisfacerea intr-o masura cat mai mare a cerintelor clientului, a
propriului personal si a organismelor reglementatoare;

- conformarea, In toate activititile pe care le desfdsoard, cu cerintele legale si de
reglementare In domeniul invatamantului profesional tehnic si in domeniul calitatii;

- alinierea la standardele si cele mai bune practici ale activitdtii educationale din tarile

Uniunii Europene;

- imbunatatirea continud a performantei, eficientei si eficacitatii SMC,;
- antrenarea intregului personal didactic in directia realizarii obiectivelor calitatii;
- dezvoltarea conceptului de ,,leadership” in contextul specific al invatdmantului profesional

tehnic.
IVv. ANALIZA SWOT iN DOMENIUL CALITAIII

PUNCTE TARI
» Procedurile de asigurare a eficientei proceselor educationale corespund cu standardele nationale
si internationale prin implementarea sistemului formal de evaluare externa.

» Cadrul normativ-juridic al colegiului si programelor de studii este conform cerintelor legale.
3
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» Programele de studii sunt racordate la Cadrul National al Calificarilor.

» Imagine atractiva a colegiului in mediul extern, inclusiv prin capacitatea de a raspunde prompt
la cerintele acestuia.

= In colegiu activeazi cadre didactice si manageriale cu un nivel inalt de formare profesionald, cu
pondere inaltd a cadrelor didactice titulare cu norma de baza si prin cumul intern.

» Personalul iti cunoaste sarcinile si responsabilitdtile, toate functiile fiind acoperite cu Fise de
post.

» Documentatia aferenta procesului educational este conforma ghidurilor metodologice.

» Grad inalt de detinere a abilitatilor TIC de catre personalul didactic.

® Infrastructura in dezvoltare.

» Colaborare activda cu agenti economici pentru desfasurarea stagiilor de practicd si a
invatamantului dual.

» UTM, fondatoare a Colegiului UTM, mentine si dezvolta un Sistem de Management al Calitatii,
care acoperd domeniile de invatamant superior de licentd, integrat, de master si doctorat;
Cercetare — Dezvoltare — Inovare; Formare profesionald continua.

= Sistemul de Management al Calitatii al UTM este certificat conform ISO 900-2015, fiind
mentinut si dezvoltat din anul 2011, fapt care atesta existenta unei culturi a calitatii.

PUNCTE SLABE

* Nivelul scdzut al culturii calitatii.

= Structurile din cadrul sistemului intern de asigurare a calitatii sunt la etapa de proiectare.

» Gradul redus de acoperire a necesarului de cadre didactice si manageriale calificate, bine
pregatite si motivate

» Suprasolicitarea personalului creeaza premise pentru demotivare si reduce capacitatea de a
ajunge la obiectivelor necesare.

» Lipsa mobilitatilor academice la elevi si profesori.

» Lipsa de motivatie la tinerii specialisti de a se angaja in educatie.

* Numar insuficient de manuale la disciplinele de specialitate si lipsa materialelor didactice
digitale.

= Prezenta esecului scolar.
= Relatiile profesor-elev nu acopera necesitatile de varsta si necesitatile de adaptare si integrare.

» Lacune in educatia elevilor.
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» Eficienta limitata a sistemului de evaluare a rezultatelor invatarii din perspectiva finalitatilor
formulate n termeni de competente.
= Parteneriat incomplet si partial ineficient elev-profesor-parinte.
» Participarea modesta in proiecte.
OPORTUNITATI
= Utilizarea experientei UTM in crearea Sistemului de Management al Calitatii la colegiu.
RISCURI
= Reticentd la implementarea SMC din partea corpului profesoral.
» Deficit de personal pentru a acoperi necesarul conform admiterii la studii.
» Reducerea calitatii ofertelor privind stagiile de practica (declin economic).
= Resurse financiare insuficiente pentru dezvoltare.
= Cererea redusa de personal calificat pe piata muncii.
» Reducerea capacitatilor de adaptare rapida la schimbare din cauza cadrului normativ national
rigid.
V. OBIECTIVE STRATEGICE SI SPECIFICE iIN DOMENIUL ASIGURARII
CALITATII

In contextul prioritatilor strategice asumate se formuleaza urmitoarele obiective strategice
si specifice in procesul de asigurare a calitatii.
1. Crearea Sistemului de Management al Calitatii in conformitate cu ISO 9001-2015 si
integrarea in SMC al UTM, cu ulterioara certificare
1.1. Instruirea personalului in domeniul standardelor de calitate si SMC
1.2.Consultarea pentru elaborarea SMC
1.3.Actualizarea documentelor SMC pentru integrarea colegiului
1.4.Implementarea SMC in colegiu
1.5.Audit intern al SMC
2. Cresterea excelentei in educatie, pentru o conformitate cu standardele nationale si
internationale din domeniu
2.1. Promovarea culturii calitatii in randul personalului didactic si al elevilor
2.2. Imbunitatirea calitatii procesului de instruire
2.3.Consolidarea comunicarii profesor-elev si colegiu-elev pentru asigurarea feedbackului
necesar imbundtatirii proceselor

2.4. Implementarea mecanismului de autoevaluare a programelor de studii
5
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3. Mentinerea interesului partilor interesate pentru oferta educationald
3.1.Asigurarea transparentei informatiilor cu referire la indicatorii de calitate
3.2.Promovarea continud a performantelor colegiului in vederea mentinerii imaginii atractive
in mediul profesional
Obiectivele vor fi realizare cu ajutorul urmatoarelor instrumente:
- Procedura obiectivd de evaluare a cunostintelor si abilitdtilor elevilor, a competentelor
absolventilor;
- Monitorizarea sistematica a calitatii organizarii si asigurarii procesului de instruire;
- Monitorizarea sistematicd a competentei profesorilor si crearea de conditii pentru
perfectionarea si dezvoltarea profesionala a acestora;
- Orientarea rezultatelor invatarii la cerintele pietei muncii si actualizarea sistematica a
acestora;
- Implicarea partenerilor din mediul economic pentru imbunatatirea continua a programelor
de studii;
- Controlul indeplinirii de catre personal si subdiviziuni a responsabilitatilor In domeniul
asigurdrii calitatii.
Subiecte in procesul de monitorizare a calitatii sunt:
- nivelul de pregétire al elevilor;
- activitatea profesorilor;
- actualitatea si calitatea continuturilor predate;
- activitatea catedrelor;
- activitatea managementului colegiului.
Monitorizarea proceselor va respecta urmatoarele principii:
- obiectivitate si sistemacitate;
- standarde, criterii si indicatori de calitate realiste;
- transparenta procedurilor de evaluare a calitatii proceselor;

- disponibilitatea informatiei cu referire la calitate pentru cei interesati.

VI. PROCEDURA DE MONITORIZARE A CALITATII PROCESULUI DE
INSTRUIRE

Procedura de monitorizare a calitatii procesului de instruire include:
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Analiza rezultatelor evaluarii elevilor, la toate etapele procesului de instruire, inclusiv
examenul de calificare.

Monitorizarea asigurarii catedrelor cu personal didactic.

Monitorizarea asigurdrii procesului de instruire cu literaturd de specialitate si materiale
didactice.

Monitorizarea asigurarii cu soft-uri specializate.

Monitorizarea implementarii metodelor actuale si inovative de predare si evaluare.
Monitorizarea atractivitatii colegiului, inclusiv prin prisma admiterii si angajarii
absolventilor, precum si satisfactiei elevilor si personalului.

Monitorizarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice.

Discutarea sistematica a procesului de instruire in cadrul sedintelor organelor colegiale:
Consiliu profesoral, consiliu de administratie, Comisia metodico-stiintificd, CEIAC,
sedinte de catedre.

Obtinerea sistematica a feedbackului din partea partilor interesate, cu evidentierea

punctelor slabe si planificarea actiunilor de schimbare, in vederea imbunatatirii.
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PLAN DE ACTIUNI PRIVIND ASIGURAREA CALITATII

pentru perioada 2024-2027

Obiective specifice

Actiuni

Termeni

Responsabili

Indicatori de

performanta’

1. Crearea Sistemului de Management al Calititii cu integrarea ulterioara in SMC al Universititii Tehnice a Moldovei

1.1.

personalului in domeniul

Instruirea

standardelor de calitate si
SMC

Instruirea managementului

Septembrie-octombrie

specialist in domeniul calitatii

Raport de instruire

colegiului 2024
Instruirea membrilor | Octombrie 2024 specialist in domeniul calitatii | Raport de instruire
CEIAC

1.2.  Consultarea pentru | Diagnostica sistemului de | Octombrie-noiembrie 2024 coordonator CEIAC Harta proceselor, proceduri
elaborarea SMC management al colegiului de sistem
Evaluarea  documentelor | Septembrie-octombrie coordonator CEIAC
colegiului 2024
Auditul subdiviziunilor | Noiembrie-decembrie coordonator CEIAC Completarea  sistemului
colegiului 2024 CUTM
1.3.  Actualizarea Numirea Coordonatorului | Septembrie 2024 director Ordin numire

documentelor SMC pentru

integrarea colegiului

SMC la nivel de colegiu

Analiza documentelor de
(UTM),

evidentierea necesarului de

sistem pentru

adaptat

Septembrie-noiembrie
2024

specialist Tn domeniul

calitatii

Raport necesar interventii

! Valorile masurabile se vor planifica in planurile operationale anuale
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Elaborarea  Politicii  in | octombrie 2024 director Politica aprobata
domeniul calitatii si
angajamentul
managementului
Colegiului UTM
Elaborarea  procedurilor, | a.s. 2024-2025 specialistul pe calitate din | Proceduri operationale
formularelor specifice colegiu, SAC pentru procesele de baza

proceselor desfasurate in

colegiu

Elaborarea instructiunilor

pentru procesele specifice

Continuu, la necesitate

responsabili de procese

Instructiuni de lucru

1.4. Implementarea
SMC 1n colegiu

Instruirea personalului | Noiembrie 2024 specialist in domeniul Rapoarte instruiri

subdiviziunilor calitatii Nr. de neconformitati
cauzate de necunoasterea
procedurilor

Crearea  sistemului  de | Septembrie 2024 specialist in domeniul Sistem functional

informare a personalului pe
aspecte de MC

calitatii

Elaborarea obiectivelor in
domeniul calitatii la nivel

de subdiviziune

La finceputul anului de
studii

directori adjuncti

Obiective aprobate

SMC:
aplicare a

Implementarea

punerea in

din a.s. 2024-2025

responsabili de procese

Sistem
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procedurilor,
instructiunilor,

formularelor

Actualizarea
regulamentelor interne, 1n
concordantd cu procedurile
SMC

La necesitatea

specialist Tn domeniul

calitatii

100% corelare

Controlul in vederea

depistarii problemelor de

continuu

CEIAC

Nr de interventii

implementare
Formularea Septembrie-octombrie sefi de subdiviziuni, Stabilirea responsabililor la
responsabilitatilor si | 2024 specialist Tn domeniul nivel de subdiviziuni

autoritatii in cadrul SMC

calitatii

Sesiuni de instruire privind

responsabilitatile

Elaborarea sistemului de
evaluare a  satisfactiei

partilor interesate

a.s. 2024-2025

specialist Tn domeniul
calitatii, CEIAC

Procedura evaluare

Monitorizarea proceselor continuu specialist Tn domeniul Rapoarte semestriale
calitatii, CEIAC
1.5 Audit intern al SMC Autoevaluarea internd a | Anual Director/Director Raport de autoevaluare
performantei adjunct/CEIAC/Sef
catedra

2. Cresterea excelentei in educatie, pentru conformitate cu standardele nationale si internationale din domeniu

10
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2.1.  Promovarea Acordarea de suport 1in | continuu Specialist in domeniul -

culturii calitatii in randul | implementarea procedurilor calitatii

personalului didactic si al | SMC

elevilor Informarea/educarea continuu Specialist n domeniul 1 sedinta in  primul
elevilor pentru a fi calitatii semestru pentru anul I
participanti  activi  la Cel putin 1 sedinta anual
procesul educational pentru fiecare an de studii
Implicarea personalului in | Pe parcursul perioadei Sefi catedra, personal, Nr de persoane implicate
activitati de management al specialist calitate
calitatii (comunicare cu
beneficiarii)

2.2.  Imbunititirea Perfectionarea personalului | Conform planurilor anuale Director adjunct/Sef Plan indeplinit

calitatii  procesului de | pe aspecte pedagogice, catedra

instruire psihologice, de comunicare
Elaborarea/revizuirea Pe parcursul perioadei Director adjunct/Sef Planuri anuale pe

materialelor didactice,

curriculare s1 metodologice

catedra/profesori de
specialitate

componenta suport didactic
Gradul de indeplinire a
planului

Controlul permanent al

calitdtiic.  metodelor  de
predare--invatare-evaluare
si proceselor Insotitoare

pe parcursul anului de
studii

Specialist Tn domeniul
calitatii, CEIAC

Raport semestrial

11
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Elaborarea programelor | Anual Director/Director adjunct/Sef | Gradul de promovare pe
individualizate de sectie/Sef catedrd ani de studii
. Gradul de absolvire a
recuperare si dezvoltare a
studiilor
performantelor pe aspecte
de pregatire profesionalad
(cu referire la elevi)
Monitorizarea frecventei si | continuu Director/Director Gradul de reducere a

a cazurilor de abateri
disciplinare. Consilierea
elevilor cu absenteism
ridicat, cu abateri
disciplinare, comunicarea
cu parintii acestora

adjunct/Diriginti/Profesori

numarului de absente

Adaptarea proiectarii
anuale la nevoile
educationale ale tuturor
elevilor in vederea
prevenirii §i  combaterii
esecului, abandonului
scolar

Inceputul semestrului

Director/Director
adjunct/Diriginti/Profesori

Efectuarea testarii initiale
de diagnoza si analiza
Proiectarea anuald adaptata

la nevoile educationale a

celui ce invata

2.3.

comunicarii

sl

Consolidarea
profesor-elev

colegiu-elev pentru

Desfasurarea sondajelor de
satisfactie si pe subiecte
inguste in randul elevilor

permanent

Specialist Tn domeniul

calitatii, sef de sectie

Rapoarte sondaj
Propuneri de imbunatatire
Grad de implementare
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asigurarea feedbackului | Informarea elevilor si altor | permanent Director/Director -
necesar imbunatatirii | parti  interesate  privind adjunct/CEIAC/Sef
proceselor schimbarile realizate in sectie/Sef catedra
urma feedbackului
2.4.  Implementarea Pregatirea pentru evaluarea | Septembrie 2026 Director/Director Rapoarte de autoevaluare
mecanismului de | externda a programelor de adjunct/CEIAC/Sef pe programe de studii
autoevaluare a programelor | formare profesionala sectie/Sef
de studii catedra/Profesori
3. Mentinerea interesului partilor interesate pentru oferta educationala
3.1.  Asigurarea Completarea curenta a site- | Pe parcursul perioadei Director/Director Actualitatea continutului
transparentei informatiilor | ului colegiului cu informatii adjunct/Sef Nr. de accesari, vizite

cu referire la indicatorii de

calitate

de interes public

catedra/Consiliul elevilor

3.2. Promovarea

continud a performantelor

colegiului in  vederea
mentinerii imaginii
atractive in mediul
profesional

Promovarea imaginii
colegiului utilizdnd varii

instrumente si parteneriate

Pe parcursul anului

Director/Director
adjunct/Sef
catedra/Consiliul elevilor

Nr. de elevi inmatriculati

Aplicatii [oT utilizate

Desfasurarea de activitati | Pe parcursul perioadei Director, directori Propuneri, madsuri de
de stabilire a nevoilor adjuncti, personal schimbare
beneficiarilor, a gradului de didactic, specialist calitate
satisfactie a angajatorilor.
Dezvoltarea paginii | Pe parcursul anului 2024 Director/Director Active
Facebook si  canalului adjunct/Sef Nr. de vizitatori
Publicatii

Telegram a colegiului

catedra/Consiliul elevilor
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